
Izdelek ni funkcionalen

Izdelek mi ne ustreza

Blago ne ustreza opisu v tem delu:..........................................................................................

Drug razlog:...........................................................................................................................

Kupec:

Polno ime, naziv:........................................................................................................................

Naslov prebivališča:...................................................................................................................

Telefonska številka:....................................................................................................................

E-pošta:......................................................................................................................................

Številka izdanega računa za naročilo:.........................................................................................

Številka naročila:........................................................................................................................

Datum nakupa:..........................................................................................................................

Datum

....................................................

Podpis Kupca

....................................................

Odstop od pogodbe

ID št.: 53991893, številka za DDV: 2121542665 

Odpoveste od pogodbe, sklenjene s Prodajalcem:
PUELLAvone, s.r.o., Rovníková 1457/7, 04012 Košice, 

Razlog za vračilo blaga: 
*
*

Pravilno obkrožite, izpolnite ali pustite prazno
Izpolnitev tega dela ni obvezna, razen če je minilo 14 dni od prejema naročila, vendar nam bo pomagala izboljšati
ali preprečiti podobne primere v prihodnosti. 

*Pravilno obkrožite, izpolnite ali pustite prazno
Kupnina se bo vrnila: 

Z nebančnim nakazilom na bančni račun Kupca: 
Številka bančnega računa:

 Ali

Prek plačilnega sistema GoPay (gateway):

Denar bo vrnjen na račun ali kartico, ki ste jo uporabili za plačilo naročila. 

Odstop od pogodbe

ID št.: 53991893, številka za DDV: 2121542665 

Odpoveste od pogodbe, sklenjene s Prodajalcem:
PUELLAvone, s.r.o., Rovníková 1457/7, 04012 Košice, 



Imate pravico, da se odjavite od te pogodbe brez navedbe razloga v 14 dneh. Rok za odstop od

pogodbe poteče 14 dni od dne, ko Vi ali tretja oseba, ki ste jo pooblastili, razen prevoznika,

prevzame dostavo blaga. 

Ob izvrševanju pravice do odstopa od pogodbe nas obvestite o svoji odločitvi za odstop od te

pogodbe s jasno izjavo po elektronski pošti s prilogo izpolnjenega in podpisanega obrazca. Za

ta namen lahko uporabite vzorec obrazca za odstop. Rok za odstop od pogodbe se ohranja, če

predložite pisno obvestilo o uveljavljanju pravice do odstopa od pogodbe najpozneje zadnji

dan roka za poštni prevoz ali če pošljete pisno obvestilo o uveljavljanju pravice do odstopa od

pogodbe najpozneje zadnji dan roka na e-poštni naslov: support@PUELLAvonjave.si

Po odstopu od pogodbe bomo vrnili vsa plačila, ki ste jih opravili v povezavi z zaključkom

pogodbe, zlasti kupnino, vključno s stroški dostave blaga do vas. To ne velja za dodatne

stroške, če ste izbrali drugačen način dostave kot naš najcenejši standardni način dostave.

Plačila vam bodo vrnjena brez nepotrebnega odlašanja, najpozneje v 14 dneh od dne, ko

prejmemo vaše obvestilo o odstopu od te pogodbe. Plačilo se bo izvedlo na enak način, kot ste

ga uporabili za plačilo, razen če niste izrecno soglašali z drugačnim načinom plačila brez

dodatnih stroškov. 

Plačilo za kupljeno blago vam bo izplačano šele po vrnitvi vrnjenega blaga na naš naslov ali po

predstavitvi dokumenta, ki dokazuje vračilo blaga, karkoli se zgodi prej.

mailto:%20support@PUELLAvonjave.si

